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INTRODUCCION

Durante 2015 ESSA participé de nuevo en la aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO), promovida por la Secretaria de la Funcidén Publica. El tamafio de la
muestra fue de 951 de un universo de 1088 colaboradores, lo que equivale al 87.41% del
total establecido.

Para coronar el esfuerzo realizado en la medicion del Clima y la Cultura Organizacional y
contribuir al desarrollo institucional de Exportadora de Sal, se elaboré6 el plan de Practicas
de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO), atendiendo en él los
puntos considerados como prioritarios, buscando también fomentar una mayor participacién
de los colaboradores en los cuatro recintos de trabajo de Exportadora de Sal.

Se presenta el analisis de los resultados obtenidos en dicha encuesta y el plan de Practicas
de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) a implementarse
durante 2016, en la busqueda de fortalecer los factores sobresalientes y atender los de
menor calificacidn, con el propdsito de promover la mejora continua.
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Desarrollo de la aplicacion
de la ECCO al 2015
ES 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Areas
Participantes d & & g ? .
Servidores
Publicos 496 701 780 1049 897 951
Encuestados
Tipode | Geonlinea | @enlinea | @enlinea | @enlinea | @enlinea | @enlinea
encuesta
Objetode la ECCO ECCO ECCO ECCO
Medicion B0 FORR FORR BGED COMP COMP
No. de 17 17 19 19
factores {20 6 6 i 7 7
No. de 71 71 73 73
reactivos 14543 5 5 7 4 5
Calificacion
G'°°§LESSA 80 81 81 79 78 79

aplicacion
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1. Analisis Cuantitativo: Resultados Estadisticos

GENERO /2015

@ Hombre

u Mujer

ESTADO CIVIL / 2015

H Casado

Soltero

239, 1 Soltero
0

Casado

7T%

Rangos de edad del personal encuestado:
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EDAD /2015

188
I | 13
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1. Analisis Cuantitativo: Resultados Estadisticos

El nivel actual de profesionalizacién del personal es del 76.34%.
De 951 personas encuestadas, 726 cuentan con niveles completos de estudios.

ESCOLARIDAD /2015

5
2 229
200 182
150 145

112
100 94
99
49
50 45
J 2
0 — ‘.___.l e S y C—

mNinguno u Primaria incompleta

m Primaria completa ® Secundaria incompleta

® Secundaria completa m Estudios Técnicos

M Preparatoria o equivalente incompleta B Preparatoria o equivalente completa

@ Normal ® Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

® Licenciatura o Estudios Profesionales completos m Maestria

m Otro 6
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1. Analisis Cuantitativo: Resultados Estadisticos

La educacion es un factor determinante en la capacidad de las empresas para lograr su pleno desarrollo,
asi como para adaptarse a los cambios y nuevos paradigmas que la dinamica de negocios actual requiere
para mantenerse en el mercado. Consolidar la profesionalizacién del personal en todos los niveles, formd
parte importante de las acciones implementadas durante el 2015, convencidos de que esto genera
también mejores niveles de calidad de vida. De las 225 personas que no cuentan con un determinado nivel
completo de estudios, actualmente hay un numero importante estudiando desde primaria hasta
universidad en instituciones locales, tal como puede apreciarse en la grafica. Se continuara fomentando el
incremento del nivel educativo del equipo de trabajo a través de diversas iniciativas de apoyo.

ESTUDIOS ACTUALES /2015

Otros M 21
Acciones de capacitacion |l 43

|
|

SE

Doctorado 1
Maestria | 5

Licenciatura o Estudios Profesionales [l 27

Preparatoria o0 equivalente J} 12

Estudios Técnicos i} 22

Secundaria |} 18
Primaria | 3

L ——————————————————————————
0 100 200 300 400 500 600 700 800 906
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1. Analisis Cuantitativo: Resultados Estadisticos

L ANOS DE SERVICIO EN LA APF / 2015

180
160

Por ser ESSA la principal
fuente de trabajo en las

167
197 126 126
120 . comunidades de Guerrero
Negro, B.C.S. e Isla de Cedros,
10 B.C., unicamente el 40% de
77 los encuestados han
8 prestado sus servicios en el
60 Sector Privado.
J
4
27
2
1
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1. Analisis Cuantitativo: Resultados Estadisticos

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO
ACTUAL /2015

450 La rotacion del personal de
ESSA esta determinada por
400 385 los sistemas de ascensos y

transferencias establecidos
en los diversos Contratos
Colectivos de Trabajo y en
el Reglamento Interior de

350

300

250 238 Trabajo vigentes. Destaca
que el 40% de los
200 encuestados tienen hasta 5

anos en el mismo puesto.
150

En Exportadora de Sal, de
951 servidores publicos

123
2
50 . 42 encuestados, 845 (88%)
I 21 49 ocupan puestos operativos.
I -
0 h— —
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Factoresde la ECCO-2015

No TITULO DEL FACTOR 2015
0 Factor Cero 79
1 Reconocimiento Laboral 74
2 Capacitacion especializaday desarrollo 80
3 Mejora y cambio 79
4 Calidad y orientacion al usuario (a) 81
5 Equidad y género 75
6 Comunicacion 77
7 Disponibilidad y recursos 72
8 Calidad de vida laboral 82
9 Balance trabajo — familia 78
10 Colaboracion y trabajo en equipo 78
11 Liderazgoy participacion 76
12 Identidad con la institucion y valores 85
13 Transparencia y Combate a la corrupcion 78
14 Enfoque a resultados y productividad 82
15 Normatividad y procesos 81
16 Servicio Profesional de Carrera no aplica
17 Impacto de la encuesta en mi Institucion 82
18 Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal 81
19 Estrés laboral 79
20 Vocacion de servicio en la Administracion Publica 83
21 Construir relaciones en la Administracion Publica 79
22 Actuar con valores en la Administracion Publica 79
23 Enfocar a resultados en la Administracion Publica 81
24 Impulsar el cambio en la Administracion Publica 81
25 Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) 73
26 Liderar permanentemente la Administracion Publica 77
27 lgualdad y No Discriminacion 78

PROMEDIO GENERAL 79 10
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Indices Generales 2015

FACTORESCLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL /2015 (De mayora menor)

Promedio General 7

XII. Identidad con la institucion y valores

85

XX. Vocacion de servicio en la Administracion PGblica
XVIl. Impacio de la encuesta en mi Institucion

XIV. Enfoque a resultados y productividad

VIIl. Calidad de vida laboral

XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Plblica
XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion PGblica
XVIII. Profesionalizacion de la Administracion Plblica Federal
XV. Nomatividad y procesos

IV. Calidad y orientacion al usuario (a)

Il. Capacitacion especializada y desamollo

XXII. Actuar con valores en la Administracion P Ublica

XXI. Construir relaciones en la Administracion Plblica
XIX. Estrés laboral

Ill. Mejora y cambio

XXWVII. Igualdad y No Discriminacion

XIIl. Transparencia y Combate a la corrupcion

X. Colaboracion y trabajo en equipo

[X. Balance trabajo — familia

XXM, Liderar permanentemente la Administracion Plblica
V1. Comunicacion

XI. Liderazgo y participacion

V. Equidad y género

|. Reconocimiento Laboral

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion..
\II. Disponibilidad y recursos

65 70 75 80 8s 90
11
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calificacion global de 79% de satisfaccidon del personal, destacandose en la siguiente grafica

las principales Fortalezas y Debilidades de cada uno de ellos:
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Analisis por Reactivo por Factor

|l. Reconocimiento Laboral

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. ﬁ 73
17 - En mi area operan mecanismos de reconocimiento al ﬁ 72
personal, con igualdad y sin discriminacion.

34 - Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos
esperados.

51.- Celebro las aportaciones laborales de mis GGG
compafneros(as)

GLOBAL APF 2015 82
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Analisis por Reactivo por Factor

Il. Capacitacidon especializaday desarrollo

2 .- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi
desarrollo profesional.

18- En mi institucion el programa de capacitacion esta
alineado a mis funciones.

35.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi
desempefio en el trabajo.

52 - Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que
tengo programada.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 _ 80

GLOBAL APF 2015

82
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Analisis por Reactivo por Factor

lll. Mejoray Cambio

3.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los
servicios eficazmente.

19.- En mi institucion existen mecanismos que captan
nuestras sugerencias para mejorar.

36.- Participo en los cambios innovadores de mi area para
mejorar la forma de trabajar

53.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores
formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

GLOBAL APF 2015
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Analisis por Reactivo por Factor

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

4 - Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.

20.- Mi area promueve captar las sugerencias de
nuestros(as) usuarios(as)

37 - En mi area se proporciona el servicio requerido de

manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad — 80

y no discriminacion.

54 - En mi area mejoramos la calidad de los servicios
tomando en cuenta las necesidades de las y los usuarios.

GLOBAL APF 2015



e | (4 ES -

Analisis por Reactivo por Factor

V. Equidady Género

5.- En mi area la intimidacion y el maltrato se sancionan de ﬁ 75
acuerdo a la normatividad.
21.- En mi institucion existen instalaciones accesibles pan e
personas con alguna discapacidad. @

38.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del
desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion.

69 - En mi area el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.
71- En mi drea se dan las oportunidades de ascensoy

promocién de acuerdo a los principios de igualdad y no ﬁ 74

discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 75

GLoBALAPF 2015 | *
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Analisis por Reactivo por Factor

VI. Comunicacion

6.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectva SRR
entre las diferentes areas.

22 - En mi institucion utilizamos de forma eficiente 10s SR
medios de comunicacion interna. ﬁ
39 .- Mis superiores comunican la vision, la mision v (05 S @
valores de la organizacion

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 _ 77
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Analisis por Reactivo por Factor

VII. Disponibilidad y Recursos

7.- Cuento con el material necesario para el desempefio de
mis funciones.

23 - El equipo de computo con que cuento es eficiente para el
desarrollo de mi trabajo.

40 - Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi
trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

GLOBAL APF 2015
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Analisis por Reactivo por Factor

VIIl. Calidad de Vida Laboral
8.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para 81
realizar mi trabajo. ﬁ
28.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se
presentan con compafieros(as) de trabajo.
41.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin ﬁ
discriminacion.

55 .- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

64.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones ﬁ 80
sobre limpieza y seguridad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 _ 82

GLOBAL APF 2015 82
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Analisis por Reactivo por Factor

IX. Balance trabajo-familia

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. ﬁ 81

24 - Mi institucion me informa sobre la prestacion de
guarderias.

42 - Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.
26 - Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de ﬁ 84
integracion familiar en mi institucion.

65.- En mi drea se respeta el horario de trabajo. ' 86

GLOBAL APF 2015 82


























































































































































































